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OPCI UVJETI POSLOVANJA DRUSTVA

Pro savjetovanje d.o.o.

l. Uvodne odredbe

Drustvo Pro savjetovanje d.o.o., Zagreb, Ulica lvana Zahara 5, OIB 00569221870, kao posrednik
u prometu nekretnina donosi, u skladu s odredbom ¢&l. 18. st. 1. Zakona o posredovanju u
prometu nekretnina (NN br. 107/2007, 144/2012, 14/2014, 32/2019, dalje u tekstu: ZPPN) ove
Op¢e uvjete poslovanja (dalje u tekstu: Opéi uvjeti) te istima ureduje svoje poslovanije te poslovni
i ugovorni odnos s fizi¢kim i pravnim osobama za koje obavlja poslove posredovanja.

Opéi uvjeti sastavni su dio svih ugovora o posredovanju u prometu nekretnina (dalje u tekstu:
Ugovor), koji sklapa drustvo Pro savjetovanje d.o.o. kao posrednik u prometu nekretnina sa
nalogodavcem.

ll. Znacenje pojedinih pojmova sadrzanih u Op¢im uvjetima

1. Posrednik u prometu nekretnina (dalje u tekstu: Posrednik) je trgovacko drustvo Pro
savjetovanje d.o.o., Zagreb, Ulica Ivana Zahara 5, OIB 00569221870, koje je registrirano i
ispunjava sve uvjete za obavljanje poslova posredovanja u prometu nekretnina propisane
odredbama ZPPN-a.

2. Agent posredovanja u prometu nekretnina (dalje u tekstu: Agent) je fizicka osoba upisana u
Imenik agenata posredovanja u prometu nekretnina te zaposlena kod Posrednika ili koja s
Posrednikom suraduje na temelju ugovora o poslovnoj suradniji.

3. Posredovanje u prometu nekretnina su sve radnje i poslovi koje obavlja Posrednik, a tiCu se
povezivanja nalogodavca i treée osobe te im je cilj pregovori i priprema za sklapanje pravnih
poslova kojih je predmet odredena nekretnina, osobito pri kupniji, prodaji, zamjeni, najmu, zakupu
i dr.

4. Nalogodavac je fiziCka ili pravna osoba (dalje u tekstu: Nalogodavac) koja s Posrednikom
sklapa pisani ugovor o posredovanju (prodavatelj, kupac, zakupnik, zakupodavac, najmodavac,
najmoprimac i drugi moguci sudionici u prometu nekretnina).

5. TreCa osoba (dalje u tekstu: TreCa osoba) je svaka osoba koju je Posrednik doveo u vezu s
Nalogodavcem radi pregovora o sklapanju pravnih poslova kojih je predmet nekretnina, ali i
druge fizitke osobe koje su u bragnoj, izvanbracnoj, rodbinskoj, tazbinskoj ili kumskoj vezi s
osobom koju je Posrednik doveo u vezu s Nalogodavcem, fizicke osobe koje se mogu dovesti u
vezu s osobom koju je Posrednik doveo u vezu s Nalogodavcem putem odredenih pravnih osoba
(npr. €lanovi i/ili suvlasnici istog trgovackog drustva), kao i pravne osobe u kojima je osoba koju
je Posrednik doveo u vezu s Nalogodavcem ili bilo koja od fizi€kih osoba prethodno navedenih u
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ovom stavku koje se mogu dovesti u vezu s osobom koju je Posrednik doveo u vezu s
Nalogodavcem vlasnik, suvlasnik, radnik, direktor, ¢lan upravnog ili nadzornog odbora i sl.

lll. Ugovor o posredovanju i opis poslova

Posrednik i Nalogodavac (dalje u tekstu: Ugovorne strane) sklapaju Ugovor kojim se Posrednik
obvezuje nastojati nadi i dovesti u vezu s Nalogodavcem osobu radi pregovaranja, priprema i
sklapanja pravnih poslova kojih je predmet pojedina nekretnina i kojima se prenosi ili osniva
odredeno pravo na toj nekretnini (osobito kupnja, prodaja, zamjena, najam, zakup i dr.), a
Nalogodavac se obvezuje da ¢e Posredniku platiti naknadu za posredovanje u sklapanju pravnog
posla u kojem je Posrednik posredovao.

Ugovor se sklapa u pisanom obliku i na odredeno vrijeme.

Ako Ugovorne strane Ugovorom ne odrede rok na koji se sklapa Ugovor, smatra se da je
sklopljen na odredeno vrijeme od 12 (dvanaest) mjeseci i moZe se sporazumom stranaka vise
puta produziti.

Posrednik mozZe, u dogovoru s Nalogodavcem, ugovoriti prijenos Ugovora i na druge posrednike
u prometu nekretnina (Partnere) s kojima ima sklopljen ugovor o poslovnoj suradnji, da u ime i
za racun Posrednika izvrSavaju sve obveze preuzete Ugovorom vezane uz Nekretninu, no i u
tom slu¢aju Posrednik ostaje iskljuivo odgovoran Nalogodavcu za ispunjenje svih obveza
preuzetih Ugovorom te je Nalogodavac obvezan naknadu za posredovanije isplatiti isklju€ivo
Posredniku — Pro savjetovanje d.o.o. Posrednik je u takvom slucaju obvezan predati
Nalogodavcu popis Partnera na koje se Ugovor prenosi.

IV. Prestanak ugovora o posredovanju

Ugovor o posredovanju sklopljen na odredeno vrijeme prestaje istekom roka na koji je sklopljen
(osim ukoliko ga Ugovorne strane prethodno sporazumno ne produze) ili otkazom bilo koje od
Ugovornih strana.

U slu€aju da bi se otkazom Ugovora o posredovanju postupalo prijevarno i/ili protivno nacelu
savjesnosti i postenja i/ili s namjerom da se Posrednika oSteti na nacin da ga se liSi prava na
naplatu naknadu za posredovanje, Posrednik ima pravo na naknadu Stete u visini ugovorene
posredni¢ke naknade.

Nalogodavac je, sukladno odredbi €l. 17. st. 3. Zakona o posredovanju u prometu nekretninama,
duzan platiti ugovorenu naknadu za posredovanje i kada je zaklju€io Pravni posao u roku od 12
(dvanaest) mjeseci od dana prestanka vazenja Ugovora (bez obzira kako, na koji nacin i pod
kojim uvjetima je Ugovor prestao vaziti), ako je Pravni posao koji je sklopljen s Trecom osobom
posliedica Posrednikova djelovanja prije prestanka Ugovora, a posebno ukoliko je Nalogodavac
Posrednikovim djelovanjem stupio u vezu s TreCom osobom.
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V. Iskljucivo posredovanje

Ugovorne strane mogu ugovoriti obvezu Nalogodavca da tijekom trajanja Ugovora, za ugovoreni
posao posredovanja, neCe angazirati nijednoga drugog Posrednika u prometu nekretnina, u
kojem slu€aju se Ugovor sklapa kao isklju¢ivo posredovanje, sve u skladu s odredbom ¢&l. 16.
ZPPN-a te u tom sluaju Nalogodavac ovlaséuje isklju¢ivo Posrednika da ogladava predmetnu
nekretninu te koordinira cjelokupan proces.

VI. Obveze (opis poslova) Posrednika

Posrednik se obvezuje u obavljanju poslova posredovanja, odnosno drugih radnji u vezi s poslom
koji je predmet posredovanja, postupati s paznjom dobrog stru¢njaka, odnosno s povec¢anom
paznjom, prema pravilima struke i obiajima, a posebno:

1) Nastojati nac¢i i dovesti u vezu s Nalogodavcem tre¢u osobu radi sklapanja posredovanoga
posla.

2) Upoznati Nalogodavca s prosje¢nom trziSnom cijenom sliéne nekretnine.

3) Pribaviti i izvrSiti uvid te provjeru isprava kojima se dokazuje vlasnistvo i stanje nekretnine.

4) Obaviti sve potrebne radnje radi predstavljanja (prezentacije) nekretnine na trZistu te oglasiti
nekretninu na odgovaraju¢i nacin, kao i poduzeti sve druge radnje ugovorene i predvidene
Ugovorom.

5) Omoguciti Treéim osobama (uz prethodno dopustenje i suglasnost Nalogodavca) pregled
nekretnine.

6) Posredovati u pregovorima i nastojati da dode do sklapanja posredovanog pravnog posla te u
tom smislu obaviti sve pripremne radnje.

7) Cuvati osobne podatke Nalogodavca te po pisanom nalogu Nalogodavca &uvati kao poslovnu
tajnu podatke o nekretnini.

8) Ako je predmet sklapanja ugovora zemljiSte, provjeriti namjenu predmetnog zemljista u skladu
s propisima o prostornome uredenju koji se odnose na to zemljiste.

9) Obavijestiti nalogodavca o svim okolnostima vaznim za namjeravani posao koje su mu
poznate ili mu moraju biti poznate.

10) Upoznati Nalogodavca s odredbama Zakona o sprje€avanju pranja novca i financiranja
terorizma (NN 108/17, 39/19, 151/22)

11) Postupati s paznjom u skladu s pravilima struka i etickim standardima

Posrednik ne snosi odgovornost ukoliko i unato¢ postupaniju u skladu s odredbama ovoga ¢lanka,
Nalogodavac i Tre¢a osoba ne sklope pravni posao.

Posrednik ne odgovara za eventualne pogreSke u oglasu nekretnine iz ponude, u slu€aju
nepravovremene obavijesti Nalogodavca o snizenju cijene, eventualnom odustajanju od
prodaje/kupnje/najma/zakupa, kao i u slu€aju zatajenja relevantnih informacija o nekretninama
iz ponude od strane vlasnika.

Smatra se da je Posrednik doveo u vezu Tre¢u osobu s Nalogodavcem ako Trecu osobu dovede
da pregleda nekretninu, odnosno ukoliko Nalogodavca dovede da pregleda nekretninu Trece
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osobe, ifili ako Tre¢a osoba ili Nalogodavac Cinjenicu da je putem Posrednika saznala za
predmetnu nekretninu, a &ime je dovedena u vezu s Nalogodavcem/Tre¢om osobom, potvrdi
potpisivanjem zapisnika o razgledavanju, kontaktira Posrednika pisanim putem (npr. e-mailom,
javljanjem na oglas putem poruke i sl.), kao i ako Nalogodavcu omoguci kontakt i/ili sastanak s
Tre¢om osobom u svojim poslovnim prostorijama ili na nekom drugom mijestu, i sl.

Nakon sklopljenog ugovora o kupoprodaiji, Posrednik se obvezuje, ukoliko Nalogodavac iskaze
interes i bez prava na daljnju naknadu, za Nalogodavca stjecatelja nekretnine izvrsiti jednu ili
viSe radnji kako slijedi:

1. u suradnji s pruzateljem usluga pravne pomoci, pomoc¢i Nalogodavcu pri izvrSenju
priienosa vlasnistva u zemljiSnim knjigama ukoliko se za isto pokaze potreba, uz
potpisivanje odgovaraju¢e punomoci Nalogodavca pruzatelju usluga pravne pomodi;

2. kod pruzatelja komunalnih usluga podnijeti zahtjev za registracijom Nalogodavca kao
novog korisnika usluga, i to iskljucivo ukoliko za to Posrednik dobije ovjerenu specijalnu
punomo¢ od strane Nalogodavca.

VII. Obveza Nalogodavca
Potpisom Ugovora Nalogodavac preuzima obvezu poduzimanja slijedecih radnii:

1) Obavijestiti Posrednika o svim okolnostima koje su vazne za obavljanje poslova posredovanja,
predociti mu relevantne podatke o nekretnini, dati na uvid isprave kojima dokazuje svoje pravo
vlasnidtva nad nekretninom, gradevinsku, lokacijsku, uporabnu dozvolu i sl.

2) Upozoriti Posrednika na sve uknjizene i/ili neuknjiZzene terete koji postoje na nekretnini.

3) Osigurati Posredniku i tre¢oj osobi (potencijalnom kupcu) razgledavanje nekretnine.

4) Obavijestiti Posrednika o svim bitnim podacima o nekretnini, a §to posebno ukljuCuje opis
nekretnine i cijenu.

5) Obavijestiti posrednika pisanim putem o svim promjenama povezanim s poslom za koji je
ovlastio posrednika, a posebno o promjenama vezanim uz vlasnistvo nad nekretninom.

6) Dati Posredniku na uvid energetski certifikat za nekretninu.

7) Upoznati Posrednika s Cinjenicom predstavlja li predmetna nekretnina braénu steCevinu
Nalogodavca i njegovog bra¢nog/izvanbra¢nog druga.

8) Nakon sklapanja pravnog posla, pri ¢emu se pod sklapanjem pravnog posla smatra i sklapanje
predugovora, isplatiti Posredniku ugovorenu naknadu.

9) Naknaditi Posredniku troSkove ucinjene tijekom posredovanja, na nacin, pod uvjetima i ukoliko
je tako predvideno Ugovorom.

Nalogodavac nije duzan pristupiti pregovorima s Treéom osobom koju je Posrednik na$ao niti
sklopiti posredovani Pravni posao, no Nalogodavac je istovremeno duzan za cijelo vrijeme
trajanja ugovornog odnosa postupati u dobroj vjeri.
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VIII. Posredni¢ka naknada

Visina posredni¢ke naknade za sve pravne poslove (kupnja, prodaja, zamjena, zakup, najam, i
dr.), dospijeCe naknade, uvjeti isplate naknade, kao i Sto sve ulazi u iznos posrednicke naknade,
odreduje se Ugovorom, a sve sukladno cjeniku koji je prilog ovim Op¢im uvjetima.

Na sve iznose naknada obraunava se porez na dodanu vrijednost.

Posrednik i Nalogodavac Ugovorom mogu izri¢ito ugovoriti da je (i pod kojim uvjetima) u iznos
posredniCke naknade ukljucen i dio ili svi troSkovi koji se odnose na:

oglasavanje Nekretnine;

procjena trziSne cijene Nekretnine;

fotografiranje Nekretnine za potrebe oglasavanja;

odvjetniCke usluge izrade i sastavljanja predugovora, ugovora, tabularne izjave, drugih
eventualno potrebnih pravnih dokumenata;

e procjena ovlastenog procjenitelja za potrebe kredita, uz uvjet da banka (kreditor) prihvacéa
takvu procjenu kao valjanu za potrebe odlu€ivanja o zahtjevu za odobrenjem kredita;
javnobiljezni¢ke troskove ovjere potpisa ugovornih strana;

izrada energetskog certifikata;

prebacivanje reZija na novog korisnika (kupca).

IX. Podnosenje prigovora

Nalogodavac ima pravo podnijeti prigovor u vezi s pruzanjem usluga, prigovor na kakvocu
pruzene usluge te prigovor zbog povrede odredbi Ugovora.

Prigovor iz prethodnog stavka ovih Opéih uvjeta Nalogodavac podnosi isklju€ivo u pisanom
obliku na adresu sjedista Posrednika ili ne e-mail: info@fintastic.hr po primitku kojeg prigovora
se provodi postupak rjeSavanja prigovora.

Prigovor mora sadrzavati sve relevantne Cinjenice i dokaze na kojima se temelji.

Posrednik ¢e nastojati sve sporove povodom prigovora s Nalogodavcem kao potrosacem rijesiti
mirnim izvansudskim putem.

Posrednik je obvezan o itovati se te dostaviti pisani odgovor na prigovor Nalogodavca u roku od
15 dana od dana primitka prigovora.

X. Zastita osobnih podataka

Sklapanjem Ugovora o posredovanju, Nalogodavac potvrduje da ga je Posrednik upoznao s time
da Posrednik, kao voditelj obrade osobnih podataka, prikuplja i obraduje osobne podatke
Nalogodavca u svrhu i za potrebe: (i) izvrSavanja ovog Ugovora, (ii) radi odrzavanja poslovnih
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veza s Nalogodavcem i (iii) radi toga da bi ispunio svoje pravne obveze, radi izvrS§avanja Ugovora
o posredovanju te radi odrzavanja dobrog poslovnog odnosa s Nalogodavcem.

Posrednik je obvezan s osobnim podacima Nalogodavca postupati u skladu s propisima koji
ureduju podrucje zastite osobnih podataka, posebice u skladu s UREDBOM (EU) 2016/679
EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka) te Zakonom o provedbi Opée uredbe o
zastiti podataka ("Narodne novine" br. 42/18.).

Nalogodavac u svojstvu ispitanika moze od Posrednika u svojstvu voditelja obrade osobnih
podataka zahtijevati ostvarenje svih prava kao ispitanik sukladno primjenjivim pravnim propisima
koji ureduju podrucje zastite osobnih podataka.

Posrednik ¢e s osobnim podacima Nalogodavca postupati sukladno svim primjenjivim pravnim
propisima uz primjenu odgovarajucih fizi¢kih, tehnickih i drugih sigurnosnih mjera zastite osobnih
podataka od neovlastenog pristupa, zlouporabe, otkrivanja, gubitka ili unistenja.

Nalogodavac potpisom Ugovora potvrduje kako je upoznat s Pravilnikom o obradi i zastiti osobnih
podataka koji se nalaze na Internet stranici Posrednika www.fintastic.hr, te da u spomenutim
Informacijama o obradi osobnih podataka klijenata moze pronadéi sve detalje o nacinu, svrhama,
pravnim osnovama obradi svojih osobnih podataka od strane Posrednika, pravima koja mu
pripadaju u vezi s obradom osobnih podataka, kontakt podatke sluzbenika za zastitu podataka
te druge informacije koje se ispitaniku pruzaju u skladu s pravilima Opée uredbe o zastiti
podataka.

Xl. ZavrSne odredbe

Sklapanjem Ugovora Nalogodavac potvrduje da je suglasan s moguéno$c¢u naknadne izmjene i
dopune Op¢ih uvjeta od strane Posrednika u bilo koje vrileme i bez prethodne ili naknadne
obavijesti Nalogodavcu te se Nalogodavac u tom smislu obvezuje pratiti obavijesti putem
internetskih stranica Posrednika www.fintastic.hr.

Izmjene i dopune Opcih uvjeta primjenjivat ée se na sve ugovorne odnose Posrednika i
Nalogodavaca protekom roka od 30 (trideset) dana od njihove javne objave na internetskim
stranicama Posrednika, pod uvjetom da Nalogodavac u tom roku pisanim putem ne obavijesti
Posrednika da raskida Ugovor.

Za sve §to nije izri¢ito utvrdeno ovim Opc¢im uvjetima primjenjivat ¢e se odredbe Ugovora, ZPPN-
a, Zakona o obveznim odnosima te ostali zakonski propisi.

Sve eventualne sporove Posrednik i Nalogodavca nastojati ¢e se rijeSiti na miran nacin i
sporazumno, a za slucaj spora ugovaraju mjesnu nadleznost suda u Zagrebu.
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Op¢i uvjeti poslovanja stupaju na snagu i primjenjuju se od dana 13. svibnja 2026. godine, ¢ime
se u cijelosti stavljaju izvan snage Opci uvjeti poslovanja Pro savjetovanje d.o.0. od 25.0zujka
2026. godine.

Zagreb, 13.05.2026. godine.
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